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NOMU PAY- UYE ISYERI CERCEVE SOZLESMESI
1. TARAFLAR

Isbu Uye Isyeri Cergeve Sézlesmesi (“S6zlesme”); 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun uyarinca;

Nomu Pay Odeme ve Elektronik Para |.............ccccocovvvvoiiceeeeeeeeeeees e
HizmetleriAS |

Adres: Adres:

Maslak Mah. AOS 55. Sokak 42 Maslak B |.........coeiiiii
Blok Sitesi No:4, Kat:18, D:2 —Ig kapu  |..........

no:658 Sariyer / Istanbul
Vergi Dairesi ve VKN.: Vergi Dairesi ve VKN:

Mecidiyekdy - 6210444599

Telefon No: 0090 212 286 2718 Telefon NO: .oovvvvvviiieee e,
Faks No: 0090 212 286 2719 Faks NO: ..o.ovviiiiiiieieee e,
E-Posta adresi: bilgi@wirecard.com.tr E-Posta adresi:

(bundan sonra "NOMU PAY" olarak (bundan sonra "UYE ISYERI" olarak
anilacaktir) anilacaktir)

arasinda imzalanmis olup, burada “Taraf” ya da beraberce “Taraflar” olarak
anilacaklardir.


mailto:bilgi@wirecard.com.tr

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Isbu Sézlesme’de yer alan;
UYE ISYERI
MUSTERI
SERVIS(LER)
ODEME HESABI

ODEME ARACI

HASSAS MUSTERI VERISI

ELEKTRONIK PARA

MUSTERI'NIN  ODEME
HiZMETI SAGLAYICISI

EK(LER)

HATALI VEYA YETKISiz
ISLEM

: NOMU PAY

: Odeme emrinin

: Transfer emrinin timindn veya bir

: NOMU PAYtarafindan saglanmakta olan SERVISLER

Uzerinden mal ve/veya hizmetlerini satan firmayi,

: SERVISLER'i kullanarak mal ve/veya hizmet satin

alan kullanicilari,
tarafindan saglanan ve
kapsaminda detaylandirilan servisleri,

Ekler

: Odeme hizmeti kullanicisi (duruma gére MUSTERI

ve/veya UYE ISYERI) adina aclan ve &deme
isleminin  ydratilmesi  ile elektronik paranin
yonetilmesinde kullanilan hesab,

: Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan ddeme emrini

vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve
benzeri kisiye 6zel araci,

verilmesinde veya
kimliginin  dogrulanmasinda kullanilan,
taraflarca ele

kullanici
uguncu

gegcirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik
ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek
sifre, guvenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari
ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2,
CVC2 kodu gibi ODEME ARACI'na iligkin kisisel
guvenlik bilgilerini,

: NOMU PAY tarafindan kabul edilen fon karsiligi

ihrag edilecek, elektronik olarak saklanacak, 6493
sayll Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanun’da tanimlanan édeme
islemlerini gergeklestirmek igin kullanilabilecek ve
NOMU PAY haricindeki gercek ve tlzel kisiler
tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen
parasal degeri,

: NOMU PAY ile arasinda para aktarimi ile ilgili

sozlesme bulunan, MUSTERI ile ise paranin
gdnderimi icin anlasmasi olan, MUSTERI’'nin GSM
operatdriiniin bagimsiz 6deme hizmeti saglayici
firmasini veya MUSTERI'nin bankasini,

: NOMU PAY tarafindan sunulacak olan SERVISLER'e

iliskin hikim ve kosullari dizenleyen ve isbu
Sézlesme’'nin ayrilmaz bir parcasi olan ekleri,
kisminin
gonderenin (MUSTERI'nin) iradesi ve/veya bilgisi
disinda gdnderen veya transfer emri verme
konusunda vyetkili olmayan {gunci bir Kisi
tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen
ve/veya MUSTERI'nin ilgili mal veya hizmeti
almadigi 6deme islemi.



IS GUNU : Resmi tatil giinleri disinda Pazartesi-Cuma giinleri
arasini

KIMLIK TANIMLAYICI NOMU PAY tarafindan UYE ISYERI'nin kimliginin
belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt edilmesi
amaciyla UYE ISYERI'NE 6zgllenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyonu

MASAK T.C. Hazine ve Maliye Bakanhd Mali Suclari
Arastirma Kurulu

TCMB/BANKA Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Anonim Sirketi

TEBLIG 1 Aralik 2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete'de

yayinlanan Odeme Ve Elektronik Para Kuruluslarinin
Bilgi Sistemleri Ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim
Servislerine Iliskin Teblig'i ifade eder.
YONETMELIK: 1 Aralik 2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yiriirlige giren Odeme Hizmetleri Ve
Elektronik Para Ihrac Ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik'i ifade eder.

3. KONU VE KAPSAM

NOMU PAY, 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda elektronik para
kurulusu olarak hizmet vermek Uzere Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
nezdinde gerekli faaliyet izni sahibi olup bahsi gegen mevzuat kapsaminda elektronik
para ve 6deme hizmetlerini sunacaktir. Bu hizmetler kapsaminda MUSTERI'NIN ODEME
HIZMET SAGLAYICISI'ndan alinan bedellerin -veya bazi modellerde ilgili Ekler'de ayrica
belirtiimesi halinde MUSTERI’nin NOMU PAYile sézlesme yapti§i durumlarda édeme
hizmeti kapsaminda dogrudan MUSTERI'den alinan bedellerin- ve ELEKTRONIK PARA
tutarlarinin - UYE ISYERI'ne aktariimasi islemleri NOMU PAY tarafindan
gerceklestirilecektir. Isbu Soézlesme, her bir Tarafin bu kapsamdaki hak ve
yukimliliklerinin belirlenmesi amaci ile akdedilmistir. Isbu Sézlesme imza tarihinde
yurdrlige girecek olup, isbu Sozlesme’nin akdi ile birlikte Taraflar arasindaki mevcut
NOMU PAY — Uye Isyeri Sézlesmesi kendili§inden sona erecektir.

4. TARAFLAR'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

NOMU PAY’inHak ve Yukimlilukleri

4.1  NOMU PAY, isbu Sézlesme ve Ekleri kapsaminda diizenlenen SERVISLER'i, yine
Sozlesme ve Ekleri kapsaminda belirtilen sekilde UYE ISYERI'ne sunmakla yiikimlidiir.
Ekler, Taraflarca imzalanmasi ile birlikte isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir pargasi haline
gelecek olup, Ekler ile Sézlesme hikimleri arasinda herhangi bir celigki olmasi halinde,
Eklerde yer alan diizenlemeler gecerli olacaktir. Burada Sézlesme'ye yapilan atiflar,
uygun oldugu olglide Ekleri de kapsayacak sekilde yorumlanacaktir.

4.2  Odeme isleminin dogru bir sekilde gerceklestiriimesinden UYE ISYERI'ne karsi
NOMU PAYsorumludur. Bununla birlikte, MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI'nin 6deme tutariniYonetmelik’in 67(1) maddesine uygun olarak NOMU
PAY'e aktardigini ispatlayamamasi halinde, 6deme isleminin gerceklestiriimemesinden
NOMU PAY sorumlu olmayacakti. MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI SAGLAYICISI
tarafindan NOMU PAY’e a Hatali veya Yetkisiz Islem bildirimi yapiimasi halinde NOMU

PAYters ibraz kurallarina goére UYE ISYERI tarafindan mal/hizmet temini
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gerceklestirildigi ispat edilemedigi takdirde, bedel UYE ISYERI'ne aktariimamis ise
aktarim gerceklestiriimeden MUSTERI'NIN ODEME HIZMET SAGLAYICISI'na gonderilir,
bedel aktarildi ise de UYE ISYERI 10 (on) giin icerisinde bedeli MUSTERI'NIN ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI'na aktariimak (izere NOMU PAY’e geri gonderir veya NOMU
PAYgerekli gérmesi halinde ilgili tutari UYE ISYERI'ne yapilacak ddemelerden mahsup
eder. NOMU PAY'in sorumlu oldugu hallerde, 6deme igleminin gerceklesmemis veya
hatali gerceklesmis kismi gecikmeden UYE ISYERI'ne iade edilecek ve tutarin ODEME
HESABI'ndan diisiilmiis olmasi halinde ODEME HESABI eski durumuna getirilecektir.
4.3  Yonetmelik Madde 54 uyarinca, kayip veya calinti bir ODEME ARACI'nin
kullanilmasi ya da kisisel glvenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi
nedeniyle ODEME ARACI'nin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, MUSTERI
veya ODEME ARACI sahibi kendi édeme hizmet saglayicisina bu ydnde bildirim
yapmasindan 6nceki son yirmi dort saatte yetkilendirmedigi Odeme Islemleri’nden
dogan zararin 250 TL tutarina kadar olan boliminden sorumlu olacaktir. Bununla
birlikte, mezkur madde uyarinca MUSTERI'nin veya ODEME ARACI sahibinin,
Yénetmelik Madde 53(4)'de belirtilen sekilde MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI
SAGLAYICISI'na bildirimde bulunmasi halinde, bildirimden sonra gerceklesen yetkisiz
ddeme islemlerinden herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Yetkisiz islemin UYE
ISYERI'nin kusurundan kaynaklanmasi halinde, UYE ISYERI MUSTERI ve/veya
MUSTERI'NIN Odeme Hizmeti Saglayicisi ve/veya NOMU PAY nezdinde dogacak zarari
tazmin edecek ve NOMU PAY’in diger bir tclincl kisiye 6demek zorunda kalacagi tim
bedelleri (faiz, tazminat, idari ceza vs.) karsilayacaktir. Ayrica UYE ISYERI ilgili tutarin
iadesinden de sorumlu olacaktir. islem kapsaminda kusurun tespit edilmesinin miimkiin
olmamasi halinde ise, 250 TL'nin lizerinde kalan ve NOMU PAY'in MUSTERI'NIN ODEME
HiZMETI SAGLAYICISI'na, MUSTERI'ye veya dider bir ticlincii kisiye 6demek zorunda
kalacagi bedeller UYE ISYERI'nden tahsil edilecektin. NOMU PAY'in ilgili tutarlari UYE
ISYERI'ne yapilacak édemelerden mahsup hakki saklidir.

4.4  SERVISLER kapsaminda gerceklestirilecek 6deme islemleri, ilgili Ek S6zlesme'de
aksine bir diizenleme yer almiyorsa 5 dakikada tamamlanacaktir.

4.5 Isbu Sézlesme'nin imzasi akabinde NOMU PAY UYE ISYERI'ne isbu Sézlesme
suresince ve Soézlesme'nin sona ermesinden sonra 10 yil silreyle gegerli olacak
benzersiz bir Kimlik Tanimlayici atayacak veya bu Kimlik Tanimlayicr UYE ISYERI
tarafindan belirlenecektir. UYE ISYERI tarafindan Kimlik Tanimlayici’nin yani sira ilave
bilgiler vererek 6deme islemi talebinde bulunmus olsa bile NOMU PAY 6deme isleminin
sadece kimlik tanimlayici ile gergeklestiriimesinden sorumludur.

NOMU PAY, UYE ISYERI'NIN génderen olarak hareket etti§i Odeme Hizmetleri
kapsaminda gergeklestirilen 6deme islemlerine iligkin su bilgileri génderenin 6deme
hesabi borglandirildiktan hemen sonra 06deme igleminin gergeklestiriimesinin
sonrasinda UYE ISYERI'NE raporlayacaktir: (i) Odeme islemine 6zgii referans bilgisini
ve Alici'ya iliskin bilgi, (i) UYE ISYERI'NIN édeme hesabinin borglandirildigi para birimi
veya 6deme emrinde belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutari, (iii) Odeme
islemi icin UYE ISYERI tarafindan 6denecek toplam ticret ve {cretlerin dokimdi, (iv)
Varsa ddeme isleminde uygulanan doéviz kuru bilgisi ve bu ddviz kuru kullanilarak
hesaplanan 6deme isleminin tutar, (v) Odeme emrinin alindig veya UYE ISYERI'NIN
hesabinin borglandirldigi tarihe iligkin bilgi. NOMU PAY, UYE ISYERI'NIN alici olarak
hareket ettigi Odeme Hizmetleri kapsaminda ise gerceklestirilen ddeme islemlerine
iliskin su bilgileri 6deme isleminin gerceklestiriimesi sonrasinda UYE ISYERI'NE
raporlayacaktir: (i) Odeme Islemi'nin gerceklestirilebilmesi icin UYE ISYERI tarafindan
sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere ulasiimasini saglayan sifreyi, (i) Odeme
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Islemi'nin UYE ISYERI tarafindan 6deme hesabinin alacaklandinldi§i para birimi
cinsinden tutarini, (iii) Odenmesi gereken toplam {icret ve komisyonlarin dékiimiindi,
(iv) Odeme islemine uygulanan déviz kuru veya referans déviz kurunu, (v) Odeme
tutarlarinin Kullanici’nin kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgi. UYE ISYERI'NIN talep
etmesi halinde bu bilgilendirmeler bilgilerin degistiriimeden saklanmasina ve
kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir lcrete tabi olmaksizin, NOMU PAY
tarafindan belirlenecek yontemler ile ve ayda en az bir defa olacak sekilde
kararlastirilacak diizenli araliklarla yapilabilecektir..

46 NOMU PAY, UYE ISYERI tarafindan kendisine isbu Sozlesme ve Ekleri
kapsaminda verilen UYE ISYERI'ne iliskin bilgileri kendi yiikiimliliklerini ifa icin
kullanabilir, bunlar bir veritabani lzerinde tasnif edip muhafaza edebilir. NOMU PAY
ayrica, mevzuat uyarinca resmi makamlara aciklama yapmakla yikimli oldugu
durumlarda, resmi makamlarca usull dairesinde yapilac ak bilgi taleplerini yerine
getirebilecektin. UYE ISYERI, bu sebeple herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacagini kabul eder.

4,7  NOMU PAY, SERVISLER'in kullanimindan, SERVISLER kapsaminda MUSTERI'ler
tarafindan saglanan bilgilerin dogru ve glincel olmamasindan, bilgilerinin hukuka uygun
yollarla bildirilmis olmamasindan, bu bilgilerin ilgili taraflara tam, dogru ve zamaninda
iletimemesinden, kendisinden kaynaklanan sorunlar diginda sistem ve hizmet
siirekliliginin saglanmamasindan UYE ISYERI, MUSTERI ve diger ticiincii sahislara karsi
sorumlu tutulamaz. UYE ISYERI'nin isbu Sézlesme kapsaminda NOMU PAY’in
sorumluluguna giren konularda yegane muhatabi NOMU PAY olup UYE ISYERI bu
kapsamda ortaya cikabilecek taleplerini herhangi bir sekilde NOMU PAY hissedarlar ve
grup sirketlerine yonlendirme imkani bulunmadigini kabul eder.

4.8 Asadida sayllanlar NOMU PAY'in s6zlesmesel yikimliliikleri degildir.

e UYE ISYERI ve MUSTERI'leri arasindaki baglanti ve veri aktarimi. NOMU PAY’in
bu kapsamda bir etkisi olmayip UYE ISYERI, yiiriirliikteki veri koruma hiikiimleri ile
uyumluluk da dahil olmak iizere, MUSTERI ve UYE ISYERI arasindaki aktarim
guivenligine iliskin gerekliliklerin saglanmasindan bizzat sorumludur.

e UYE ISYERI'nin sistemleri veya (ciincii kisilerin telekomiinikasyon adlari
dahilindeki veri aktarimi. NOMU PAY’ininternetteki veri trafigine iliskin bir etkisi
bulunmamaktadir ve Uglinci kisilerin telekomiinikasyon aglarinin kullanilabilirligi ve
glivenirligine veya lglincl kisilerin telekomiinikasyon aglari dahilinde aktarilan verilere
iliskin aktarim hatalan veya dedisikliklerine iliskin herhangi bir sorumluluk kabul
etmemektedir.

e  Baglanti icin Sdzlesme'ye uyumlulugu saglamak adina S6zlesme siiresi boyunca
UYE ISYERI tarafindan muhafaza edilen donanim ve yazilimlarin tedariki, hizmeti,
bakimi ve s6z konusu ise bunlarin konfiglirasyonu ve programlanmasi.

4.9 NOMU PAY, SERVISLER'e iliskin isbu sdzlesmenin kapsaminda olmayan kosullari,
ayni sekilde internet sitesi ve uygulamalardaki igerikleri ve beyanlari her zaman ve
hicbir bildirimde bulunmadan degistirebilir. Kosullar, SERVISLER, icerikler ve beyanlarda
yapilan dedisiklikler ayrica belirtiimediyse NOMU PAY’in internet sitesinde yayinlandig
tarihnte gecerli hale gelecektir. Ancak s6z konusu degisiklikler yahut mevzuat ile
belirlenen/belirlenecek yiikiimliiliikler ve SERVISLER'in sunulmasi icin NOMU PAY’in
anlasma akdettigi MUSTERI'NIN ODEME HIizZMETI SAGLAYICISI konumundaki
firmalarla yapilan sdzlesmelerde veya bu sézlesmelerde yer alan hiikiimler kapsaminda
uygulamada yapilacak degisiklikler isbu Sozlesme kosullarinda bir degisiklije sebep
oldugu takdirde (mevzuat degisiklikleri daha kisa bir slireyi 6ngdérmedigi middetce)
UYE ISYERI'ne ilgili degisikligin yirirlige girmesinden 30 (otuz) giin ©ncesinde
degisikligin kapsami, yirirlik tarihi ve UYE ISYERI'nin fesih hakkina iliskin bilgileri
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iceren bir bildirim yapilir. Bu durumda UYE ISYERI'nin Sézlesme'yi herhangi bir iicret
O0demeksizin feshetme hakki sakli olup belirtilen 30 (otuz) ginlik sire iginde itiraz
ediimemesi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacakti. UYE ISYERI, belirtilen sekilde
reddetmedigi durumda s6z konusu degisiklik ve/veya diizeltmeleri ivedi olarak yerine
getirecekti. UYE ISYERI tarafindan bu 30 giinliik siire icerisinde itiraz edilmesi
durumunda ise isbu S6zlesme herhangi fesih (icreti dogmaksizin NOMU PAY tarafindan
dogrudan feshedilecek ve bu feshe iliskin olarak UYE ISYERI'ne bildirimde
bulunulacaktir. Degisiklik ve/veya diizeltme istekleri gerekli gorildigi ve mimkiin
oldugu takdirde bizzat NOMU PAY tarafindan da yapabilir. Odeme vadesi ve usulleri ile
islem limitlerine iliskin NOMU PAY’intek tarafli degisiklik yapma hakki saklidi. NOMU
PAYtarafindan talep edilen degisiklik ve/veya diizeltme taleplerinin, UYE ISYERI
tarafindan zamaninda yerine getirilmemesi sebebiyle dogan veya dogabilecek zararlar,
hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen UYE ISYERI'ne aittir.

4.10 Uye Isyeri, Odeme Hizmetleri kapsaminda fonu kredi karti ile 6demesi halinde,
bu fonu geri ¢cekmek isterse ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek
cekilebilecektir. Geri demeden énce Uye Isyerl nin kredi kartinin iptal edilmis oldugu
durumda, fonun geri ddenmesi fon yatiran Uye Isyeri adina acilmis bir 6deme hesabina
da yapilabilecekti. Uye Isyeri, kendisi adina acilmis bir édeme hesabina ddeme
yapilmasi halinde, NOMU PAY tarafindan ek bilgi ve belgeler talep edilebilecegini ve ek
stirecler uygulanabilecegini kabul eder.

UYE ISYERI'nin Hak ve Yiikiimliiliikleri

4.11 11.10.2006 tarihinde kabul edilen ve 18.10.2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirliige giren 5549 sayili “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi”
hakkinda Kanun’un 15. maddesine gore; vyikimliler nezdinde veya araciligiyla
yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini
yukiimlilere yazili olarak bildirmedigi takdirde, alti aydan bir yila kadar hapis veya bes
bin gline kadar adli para cezasiyla cezalandirilir. Bu itibarla, Kurulusumuz nezdinde
5549 sayilh Kanun, ilgili ikincil mevzuat gergevesinde kimlik tespiti gerektiren islem
yaptiran gergek ve tlizel kisilerin bagkasi adina hareket etmeleri halinde, kimin hesabina
hareket ettiklerini islemi yapmadan ©6nce Kurulusumuza yazili olarak beyan etme
zorunlulugu bulunmaktadi. Baskasi adina islem vyapildiginin beyan edilmedigi
durumlarda, islem yapan gercek veya tlzel kisinin Kurulusumuzca kendi nam ve
hesabina islem yaptigi kabul edilir.

4.12 UYE ISYERI, SERVISLER’in kullanimi ile ilgili isbu Sozlesme, Ekler ve
Sozlesme'nin eki niteliginde olan NOMU PAYprosediirleri ile MUSTERI'NIN ODEME
HIZMETI SAGLAYICISI'nin kurallarina uygun hareket edecegini kabul eder. UYE ISYERI,
SERVISLER iizerinden sundugu mal ve hizmetler, bu mal ve hizmetlerin sunuldugu
internet siteleri dahil her tirli platform ve ilgili igerikler ile bu mal ve hizmetlerin
saglanmasi siireci ve satis sonrasinda sunulacak hizmetler de dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere, her tirll isleminde Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Elektronik
Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat basta olmak Uizere her tlirli
mevzuata uygun hareket edecegini ve bu uyumun saglanmasi icin NOMU PAY’den gelen
talepleri derhal yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI, &zellikle
SERVISLER'e iliskin her tiirlii bilgileri ve bedeli, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve Mesafeli Sozlesmelere Dair Yonetmelik ile ilgili mevzuat uyarinca MUSTERTI'lere tam
ve dogru bir sekilde bildiriimesini saglamakla yiikiimltdir. UYE ISYERI'nin bu maddede
belirtilen mevzuat ve kurallara aykiri davranmasi halinde, NOMU PAYilgili aykirihk
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giderilene kadar SERVISLERT askiya alma hakkina sahiptir. Bu sekilde bir aykirilik
halinde NOMU PAY’inisbu S6zlesme'yi Sézlesme'nin ilgili maddesine uygun olarak fesih
hakki sakhdir.

413 UYE ISYERI, HASSAS MUSTERI VERILERI'nin gizliliginin ve giivenliginin
saglanmasi icin gerekli énlemleri alacak, kendi nezdinde HASSAS MUSTERI VERISI
tutmayacak, saklamayacak, islemeyecek ve kaydetmeyecektir. Sézlesme sliresince
onemli givenlik olaylari yasanmasi durumunda UYE ISYERI bu durumdan NOMU
PAY’iderhal haberdar edecektir. Mal ve/veya hizmetin satisi sirasinda UYE ISYERI
tarafindan MUSTERI'lere ait kredi karti bilgisi ve sair ddeme bilgilerinin herhangi bir
sekilde temin ediliyor olmasi halinde, bu bilgiler satisin tamamlanmasini muteakip
derhal silinecektir.

4.14 UYE ISYERI, satisa arz ettigi mal ve/veya hizmetler iizerinde c¢ekismesiz bir
sekilde mutlak olarak tasarrufta bulunma yetkisine sahip oldugunu, bu mal ve/veya
hizmetlerin satisini yasal olarak veya fiilen engelleyen herhangi bir husus olmadigini
kabul ve taahhit eder.

4.15 Satisi gergeklesen mal ve/veya hizmetlerin ayiptan ari bir sekilde teslimi,
miinhasiran UYE ISYERI'nin sorumlulugundadir. UYE ISYERI, mal ve/veya hizmet ile
birlikte ilgili fatura, irsaliye, garanti belgesi, kullanim kilavuzu gibi zorunlu belgeleri de
teslim edecektir.

4.16 UYE ISYERI, SERVISLER dahilinde, MUSTERI'lerin ancak NOMU PAY ve/veya
MUSTERI'NIN ODEME HizZMETI SAGLAYICISI tarafindan belirlenen ve kendisine yazili
olarak bildirilen limitler dahilinde alisveris yapabilecedi, SERVISLER (izerinden alinacak
mal ve/veya hizmetlere iliskin belirlenen limitin agilamayacadi ile ilgili olarak MUSTERT'yi
bilgilendirmekle yiikiimlidiir. UYE ISYERI, aligveris limitlerinin, NOMU PAY ve/veya
MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI SAGLAYICISI tarafindan tek tarafli olarak
degistirilebilecegini, degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni limitler dahilinde islem
yapabilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

4.17 UYE ISYERI, mevcut is modelleri ve kurgulart ile ilgili ileride gerceklestirilebilecek
her tiirli degisiklige (kurgu detayi, lcretlendirme ve benzeri tiim konularda) iliskin
olarak NOMU PAY’iderhal yazil olarak bilgilendirmekle yGkimltdar.

4.18 UYE ISYERI, SERVISLER kapsamindaki islemleri NOMU PAY tarafindan erisim
saglanan bir arayiiz {izerinden takip edebilecektir. Bu arayiize erisim UYE ISYERI'ne
tahsis edilecek bir sifre ile gerceklestirilecek olup UYE ISYERI sifreyi gizli tutmakla,
yetkisiz sahislara ifsa etmemekle ve sifrenin tahsis amaci haricinde baskaca amaglar
icin kullaniimasini 6nlemekle yikimltudir. UYE ISYERI tarafindan sifrenin yetkisiz
kisilerin eline gectigine iliskin NOMU PAY’ederhal bildirim yapilacak olup bu sekilde bir
yazil bildirim yapiimadidi siirece sifre kullanilarak gergeklestirilen tiim islemlerin bizzat
UYE ISYERI tarafindan gerceklestirildigi kabul edilir ve bu islemlerden UYE ISYERI
sorumlu olur. UYE ISYERI tarafindan belirtilen sifre ve sair kimlik bilgilerinin (yetkili
bilgisi, banka hesabi vs.) hatali olmasi halinde, NOMU PAY ilgili 6deme isleminin tam
ve dogru bir sekilde gerceklestiriimemesinden sorumlu tutulamaz. UYE ISYERI ayrica
SERVISLER'in kullanimina iliskin kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yénelik gerekli
onlemleri almak ve SERVISLER'i kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla
yukdmladur.

4.19 UYE ISYERI, SERVISLER dahilinde satisi yapilacak mal ve hizmetin yasalara ve
ahlaka aykir nitelik tasimayacadini, bu mal ve hizmete iliskin olarak cikabilecek
ihtilaflarda NOMU PAY'in taraf olmadi§ini kabul eder. UYE ISYERI ayrica, burada
sayllanlarla sinirl olmaksizin; mal ve/veya hizmet bedelinin NOMU PAY’in herhangi bir
kusuru bulunmaksizin  MUSTERI'den veya MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI'ndan tahsil edilememesi sonucu hesaba aktarilamamasi, MUSTERI'nin
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isleme itiraz etmesi, mali ve/veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal/hizmet iddiasi
dahil ilgili mevzuat gergevesinde taleplerde bulunmasi, MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI'ndan ve/veya kamu kurum ve kuruluslari ile diger Gclinci kisi ve/veya
kuruluslardan herhangi bir talep, itiraz, soru, sorun, sikayet iletilmesi, UYE ISYERI'nin
eylemleri neticesinde bir ceza veya sair yaptinmin s6z konusu olmasi ve benzeri
hallerde NOMU PAY’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini; bu konularda
MUSTERI'lere, MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI SAGLAYICISI'na ve diger iiciincii kisi ve
kurumlara karsi tek sorumlu ve tek muhatabin kendisi oldugunu kabul, beyan ve
taahh(t eder.

4.20 NOMU PAY, MUSTERI'lerden gelen mal ve/veya hizmetlere iliskin her tiirlii talep,
itiraz, soru, sorun, sikayet ve benzeri durumlari UYE ISYERI'ne yonlendirecektir. UYE
ISYERI, s6z konusu talep, soru, sorun, sikayet ve benzeri konularin ¢éziimii ile ilgili,
konunun kendisine iletiimesinden itibaren 2 (iki) Is Giinii icerisinde NOMU PAY’e yazili
cevap dénecek ve konunun kendisine iletiimesinden itibaren en geg 2 (iki) Is Giinii
icerisinde talep, soru, sorun, sikayet ve benzeri konunun ¢oziilmesini saglayacaktir.
NOMU PAY tarafindan iletilen talep, soru, sorun, sikayet ve benzeri konularin ¢éziimi
saglanana kadar NOMU PAY’in SERVISLER'i askiya alma hakki saklidi. NOMU PAY ayrica
MUSTERI'ler yahut MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI SAGLAYICISI'ndan tekrar eder
sekilde bu maddede belirtilen talep veya sikayetler almasi yahut islem glivenligine
iligkin riskli gérdiigii baskaca durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde de SERVISLER'i askiya
alma veya dogrudan Sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

4.21 UYE ISYERI'nin isbu S6zlesme, Ekler ya da mevzuattan dogan yiikiimliliiklerine
aykin davranmasi gibi nedenlerle MUSTERI’ler, MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI
SAGLAYICISI ve sair iglincii kisi ve kuruluslar tarafindan NOMU PAY’e herhangi bir
talep iletilmesi ve NOMU PAY’in bu kapsamda hukuki, idari veya cezai yaptirnmlara tabi
olmasl veya herhangi bir baska 6deme yapmak durumunda kalmasi halinde, ilgili
tutarlar ferileri ile birlikte UYE ISYERI'ne riicu edilecektin. NOMU PAY’inséz konusu
tutarlari dogmus ve dogacak alacaklarindan mahsup hakki sakiidir. UYE ISYERI, bu
tutarlari nakden ve pesinen ilk talebinde NOMU PAY’eddeyecegini kabul, beyan ve
taahht eder.

4.22 UYE ISYERI, aksi Taraflarca belirtiimedikce NOMU PAY’in, isbu Sézlesme
kapsaminda sadece, MUSTERI'NIN ODEME HiZMETI SAGLAYICISI'ndan (MUSTERI’NIN
ODEME HiZMETi SAGLAYICISI'nin NOMU PAYoldugu durumlarda MUSTERI'den) tahsil
edilebilen ve ilgili mevzuat hiikiimlerince veya MUSTERI'nin 6édemeyi gerceklestirdigi
MUSTERI'NIN ODEME HizZMETI SAGLAYICISI'nin kural, kosul ve uygulamalari
dogrultusunda MUSTERI'ye iade edilmeyen tutarlarin UYE ISYERI'ne aktarimi
konusunda yiikiimlii oldugunu ve herhangi bir nedenle MUSTERI'lerden tahsil
edilemeyen tutarlarin aktarimi icin NOMU PAY’in herhangi bir yasal takip ve benzeri
tahsilat ylkimluligld olmadigini, tahsilat riskinin tamamen kendisine ait oldugunu
pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. NOMU PAY ayrica tahsil edilen tutarlara ve/veya
MUSTERI tarafindan UYE ISYERI'nin bir iriin ve/veya hizmeti karsiigi UYE ISYERI'ne
aktarilacak ELEKTRONIK PARAYya faiz isletmeyecek yahut ODEME ARACI ihracinda
bulunmayacak olup UYE ISYERI NOMU PAY2den faiz veya sair adlar altinda herhangi
bir menfaat talebinde bulunmayacakti. NOMU PAY, UYE ISYERI'ne kredi verme,
taksitlendirme, tahsil edilemeyen tutarlara iliskin deme veya édeme garantisi verme
yahut bu anlama gelecek faaliyetlerde bulunamaz. UYE ISYERI, NOMU PAY’den bu
kapsamda talepte bulunmamayi kabul ve taahhiit eder. Bununla birlikte UYE ISYERI'nin
kendisinin taksitlendirme yapmasi halinde taksit bedellerinin ddenmesine iliskin 6deme
hizmeti sunulabilecektir.



4.21 UYEISYERI, UYE ISYERI tarafindan NOMU PAY’eaktarilan her tiirlii kisisel verinin
islenmesine iligkin olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
kisilerin mahremiyetinin ve temel hak ve 6zgurliklerinin korunmasi igin belirtilen uygun
guvenlik tedbirlerini almakla ylikimludur.

4,22 Tarafla, NOMU PAY'inUYE ISYERI'nden kaynaklanan nedenlerle bir zarara
ugramasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda yasal, idari veya
cezai bir yaptinma tabi tutulmasi ya da herhangi bir zarari tazminle mukellef kilinmasi
halinde s6z konusu tutarlar icin isbu Sézlesme icerisindeki is modeli uyarinca, 6698
sayll Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla hareket
eden UYE ISYERI'ne riicu edecedi ve bu tutarlarin tiim ferileri ile birlikte NOMU PAY’inilk
talebinde herhangi baska bir yasal yola basvurmaya gerek kalmaksizin UYE ISYERI
tarafindan derhal, nakden ve defaten NOMU PAY’etazmin edilecedi konusunda
mutabiktir.

4.23 NOMU PAY, UYE ISYERI tarafindan kendisine iletilen ve/veya SERVISLER
sirasinda temin ettigi kullanim bilgileri de dahil her tirl( bilgiyi glivenlik gerekgeleriyle
ve/veya yasal ve sozlesmesel yukumliliklerini ifa igin kullanabilir, bu kapsamda
gerektigi takdirde ilgili Gglincli kisilere ifsa edebilir, bu bilgileri bir veritabani (izerinde
tasnif edip muhafaza edebilir.. UYE ISYERI, SERVIS icin gerekli oldugu 6lciide bu
bilgilerin NOMU PAY hizmetlerini sunmak (zere is iliskisi kurdugu is ortaklari ile
paylasilabilecegini kabul eder. UYE ISYERI, NOMU PAY’in ayrica, TCMB ve MASAK basta
olmak lizere resmi makamlarca bilgi ve belge talep edilen hallerde UYE ISYERI veya
SERVIS iizerinden gerceklestirilen islemlerine iliskin bilgileri ilgili makama/kurulusa
sunabilecegini kabul ve beyan eder.

4.24 UYE ISYERI ayrica bahsi gegen bilgilerin MUSTERI'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi
ya da NOMU PAY’IN SERVIS'i sunabilmek icin anlasma yaptigi banka tarafindan iletilen
yetkisiz kullanim, iade vb. taleplerin ¢6ziime kavusturulmasi ve/veya MUSTERI'nin
Odeme Hizmeti Saglayicisi'na ya da NOMU PAY’IN SERVIS'i sunabilmek icin anlasma
yaptigi bankaya islemlere iliskin raporlama yapiimasi amaci ile MUSTERI'nin Odeme
Hizmeti Saglayicisi ve NOMU PAY’INSERVIS'i sunabilmek icin anlasma yaptigi banka ile
de paylasilabilecegini kabul ile séz konusu paylasima pesinen muvafakat eder. Isbu
Sdzlesme kapsaminda gergeklestirilen islemlere iliskin belgeler, mevzuatta daha uzun
bir stire belirtiimediyse, NOMU PAY tarafindan islem tarihini muiteakip asgari 10 (on) yil
siireyle saklanacaktir. UYE ISYERI, isbu Madde 4 kapsaminda NOMU PAY’esundudu
bilgi ve belgeleri etkileyebilecek her tirli degisikligi derhal (en geg ertesi is gini) ve
yazili olarak NOMU PAY’ebildirmekle yukimlddr.

4.25 Yukanda sayilan bilgi ve belgelere ek olarak, sz konusu bilgi ve belgeler ile
birlikte UYE ISYERI yetkililerinin, hissedarlarinin ve ilgili irtibat kisilerinin (timi birlikte
“Uye Isyeri Yetkilileri”) ve MUSTERILER'in kisisel verilerinin, NOMU PAY’in kanuni
yukumldliklerini yerine getirebilmesi ve isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerini
sunabilmesi icin NOMU PAY tarafindan resmi makamlarla ve/veya diger {clnci
taraflarla paylasilabilecedi, Uye Isyeri Yetkilileri ile MUSTERILER'in kisisel verilerinin
ticlinci taraflar ile paylasilimasina iligkin olarak Uye Isyeri Yetkilileri ile MUSTERILER'in
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda éngériilen kapsamda UYE ISYERI
tarafindan bilgilendirilecedi ve bu kisilerden bahsi gecen mevzuata uygun igerik ve
formatta gerekli izin ve onaylarin UYE ISYERI tarafindan alinacagi konusunda Taraflar
mutabiktir.

4.26 6698 sayill Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sahibi olarak
nitelenecek gercek kisi MUSTERILER tarafindan UYE ISYERI'ne iletilen ve NOMU PAY'in
kisisel verileri islemesini etkileyecek veya kisisel veriler lizerinde herhangi bir islem
yapillmasini gerektirecek her tirll talep derhal (ayni glin icerisinde) NOMU PAY’e
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bildirilecektir. UYE ISYERI, NOMU PAY tarafindan kendisine iletilen veri sahibi taleplerini
de derhal yerine getirmekle yUkimlldir. Herhangi bir nedenle ayni gun igerisinde
yerine getirilemeyen talepler, nedeni yazili olarak bildirilerek takip eden is guni
icerisinde yerine getirilecektir.

4,27 UYE ISYERI, SERVISLER ile ilgili olarak MUSTERI'lere yapilacak her tiirli
bilgilendirme (kurgu detayi, katilim sartlari, Gcretlendirme bilgisi ve benzeri tim
konular) icin dncelikle NOMU PAY’denyazili onay almak zorunda olup NOMU PAY
tarafindan bu onayin verilmesi UYE ISYERI'nin mevzuat veya isbu Sozlesme ile
belirlenen ylkimliliklerini tam ve eksiksiz olarak yerine getirdigi anlamina
gelmeyecektir. Bu bilgilendirmenin tam, dogru, isbu S6zlesme hiikiimlerine ve yasalara
uygun olmasi UYE ISYERI'nin sorumlulugundadir.

4.28 Taraflar, SERVISLER'e iliskin reklam ve tanitimlarda UYE ISYERI'nin marka, logo,
unvan ve amblemlerini, SERVIS ile ilgili ibareleri, "NOMU PAY” gibi NOMU PAY veya
grup sirketlerine ait marka, logo, unvan ve amblemleri ve MUSTERI'NIN ODEME
HizZMETI SAGLAYICISI'na ait marka, logo isim unvan ve amblemleri ancak ilgili taraftan
on yazili onay almak kaydi ile kullanabilecekti. NOMU PAY VE UYE ISYERI, gecerli bir
nedenin varligi olmaksizin kendi marka, logo, unvan, amblem vs. isaretlerine iligkin
olarak s6z konusu onayi vermekten imtina etmeyecektir. UYE ISYERI, NOMU PAY’eait
eski marka, logo ve ticari unvanlarin (Orn. Wirecard, 3PAY, Mikro Odeme) hicbir surette
ve hicbir mecraada kullanilamayacagini bilmekte ve bunlari kullanmak lzere NOMU
PAY’den talepte bulunmayacagini kabul ve taahhiit etmektedir. UYE ISYERI, SERVISLER
veya ilgili mal ve hizmetlerle ilgili olarak hazirlayacagi her tirlli reklam ve tanitim
malzemeleri ile sair igeriklerde Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu basta olmak
tizere ilgili her tiirlii diizenlemeye uygun hareket edecegini kabul ve beyan eder. UYE
ISYERI'nin bu yiikiimliiligiine aykiri davranisi nedeniyle ortaya cikacak her tirlii zarar
ve ziyandan miinhasiran UYE ISYERI sorumlu olacak, bu davranis neticesinde NOMU
PAY'in 6demek durumunda kalacagi her tirli tutar ile NOMU PAY’e yoneltilen tiim
talepler UYE ISYERI'ne iletilecektir. UYE ISYERI, bu talepleri derhal yerine getirecegini
ve ilgili tutarlan ilk talepte nakden ve defaten ferileri ile birlikte NOMU PAY’e
Odeyecegini kabul eder.

4.29 NOMU PAY’e ait internet sitesinin ve uygulamalarin bitlintinin veya herhangi
bir bélimiinin bozma, degistirme, tersine miihendislik yapma amaciyla kullaniimasi;
uygulama ve sitenin bagh oldugu sistemler (izerine makul olmayan veya orantisiz
derecede buiyiik ylikler getiren ya da s6z konusu sistemleri her ne suretle olursa olsun
engelleyen, durduran, aksatan, bozan, degistiren bir sekilde site ve uygulamanin
kullanilmaya calisiimasi ve bunlara erisim saglanmaya calisiimasi; site ve uygulama
lUzerinde otomatik program, robot, 6riimcek, veri madenciligi, veri taramasi yazilimlari
veya sistemleri kullaniimasi ve bu sekilde site ve uygulamada yer alan herhangi bir
icerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz kopyalanarak, yayinlanmasi, kullaniimasi;
isbu Sozlesme ile belirlenen kullanim sinirlari diginda olup, hukuka aykirilik teskil
etmektedir. UYE ISYERI, bizzat veya yetkilendirilmemis {iciincii kisiler araciligi ile NOMU
PAYsistemlerinden yetkisiz bir gsekilde bilgi temin etmeye calismayacak, NOMU
PAYtarafindan isletilen sistemlere midahale etmeyecek, ettirmeyecek ve NOMU
PAYveri aglarina yetkisiz giris yapmayacaktir.

4,30 UYE ISYERI, isbu Sézlesme ve Eklerinden dodan sorumluluk ve yiikiimliliklerini
kismen ve/veya tamamen yerine getirmedigi takdirde; NOMU PAY’in ilgili ihlalden
dogan her tiirlGi zarari ile Gglincl kisilere 6demek durumunda kalacadi her tirli ceza
ve sair tutari NOMU PAY’e ilk talebinde, derhal, nakden ve pesin olarak ddeyecektir.
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NOMU PAY’in s6z konusu tutarlari dogmus ve dogacak alacaklarindan mahsup hakki
sakhdir.

4.31 NOMU PAYtarafindan sunulmakta olan SERVISLER araciligi ile yapilan islemlere
ait onay ve talep loglari ve islemler ile ilgili her tirllG bilgi ve belge NOMU PAY’e
tarafindan UYE ISYERi'nden talep edilebilir. Bu taleplerin derhal yerine getirilmesi UYE
ISYERI'nin sorumluluundadi. NOMU PAYayrica, isbu Sbzlesme kapsamindaki
taahhiitlerin UYE ISYERI tarafindan yerine getirilip getiriimedigini denetleme hakkina
da sahiptir.

4.32 UYE ISYERI, SERVISLER iizerinden satisi yapilan mal ve/veya hizmetlere iliskin
faturayi/fisi alisveris esnasinda tahsilat yapiimasini beklemeden kesecektir. UYE ISYERI,
faturayi/fisi MUSTERI adina kesecek ve MUSTERI'ye ulastiracaktir. S6z konusu mal
ve/veya hizmetlere iliskin vergisel tiim yiikimliliikler UYE ISYERI'nin sorumlulugunda
olup, bu konuda Gglncu kisi, kurum ve/veya kuruluglardan gelebilecek her tirll talebin
tek muhatap ve sorumlusu UYE ISYERI olacakti. Mal ve/veya hizmete iliskin bedelin
tahsiline iligkin risk UYE ISYERI'ne aittir. Tahsilatin gerceklesmemesinden dolayi NOMU
PAY’in herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

4.33 SERVIS kapsaminda sunacagi mal veya hizmetin veya bu mal veya hizmetle ilgili
olarak diizenlenecek herhangi bir kampanyanin dzel bir izin gerektirmesi halinde UYE
ISYERI, bu izni temin etmekten bizzat sorumlu olacaktir. S6z konusu izinlerin alindigina
dair kayitlar talebi halinde NOMU PAY’e sunulmak Ulzere asgari 10 (on) yil sureyle
saklanacaktir.

4.34 SERVISLERin saglanmasi icin gerekli entegrasyonun gerceklestiriimesi
miinhasiran UYE ISYERI'nin sorumlulugundadir. Buna ek olarak, entegrasyonun
saglanmasi icin gerekli bilgi sistemleri altyapisi (donanim, yazihm, ad/internet
baglantis)) da UYE ISYERI tarafindan temin edilecektin. NOMU PAY, gerekli gordiigii
takdirde bu sistemleri ve UYE ISYERI'nin internet sitelerini inceleme veya iciincii
kisilere denetlettirme hakkina sahiptir.

4.35 UYE ISYERI'nin herhangi bir ODEME ARACIni kullanan kisinin o ODEME
ARACTI'ni kullanmaya yetkili olan veya islemi gerceklestirmek icin bilgileri bulunan Kkisi
olmadi§i yéniinde hakli bir kanaati olusmasi halinde UYE ISYERI tarafindan ilgili
MUSTERI'nin yetkilendirmeleri incelenecektir. UYE ISYERI'nin islemin hileli olduguna
inanmasi halinde ddemeyi kabul etmemesi gerekmektedir.

4.36 UYE ISYERI, kendi etki alani icerisindeki veri girislerinin yetkisiz bir sekilde
degistirilememesini temin etmekle yikimlidiir.

4.37 Uye Isyeri herhangi bir kisisel veri ihlali veya ihlal siiphesi olmasi ve bu
durumunda dogrudan NOMU PAY'i ilgilendirmesi halinde, durumu derhal ve en geg bu
durumun tespitinden itibaren 24 (yirmi dort) saat icinde NOMU PAY’ bildirmekle
yukimli olacadi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. MALI HUKUMLER

5.1  Her bir SERVIS kapsaminda NOMU PAY’in hak kazanacagi ddeme hizmeti bedeli
ve sair ddemeler ile isbu Madde 5 kapsaminda belirtilenler disindaki mali hikimler,
Taraflar'in mutabakati dogrultusunda ilgili Ek kapsaminda ayri ayri diizenlenecektir.
5.2  Odemeler, MUSTERI'NIN ODEME HIiZMETI SAGLAYICISI'ndan alinmasi veya
MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI SAGLAYICISI'nin NOMU PAY'olmasi halinde
Miisteri‘den tahsil edilmesini miiteakip ilgili Ekte belirtilen siirelerde UYE ISYERI
tarafindan yazili olarak belirtilen banka hesabina yapilacaktir.

5.3 UYE ISYERI tarafindan NOMU PAY’ebildirilen banka hesabinin acik ve kullanilir
durumda olmasi UYE ISYERI'nin sorumlulugundadir. Hesabin kapanmasi ve/veya
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NOMU PAY’ebilgi veriimeden degistiriimesi halinde yasanabilecek kayip, zarar ve
ziyandan NOMU PAYsorumlu olmayacaktir. Bildirilen banka hesabinin, UYE ISYERI adina
kayith olmamasi halinde ise NOMU PAYtarafindan 6deme yapilmayacaktir.

5.4 Herhangi bir sebeple MUSTERI tarafindan MUSTERI'NIN ODEME HIizZMETI
SAGLAYICISI'na ve/veya MUSTERI'NIN ODEME HIZMETI SAGLAYICISI tarafindan UYE
ISYERI'ne 6deme yapilmasinin reddediimesi halinde, NOMU PAY’in herhangi bir
sorumlulugu olmayacak ve UYE ISYERI'ne dédeme yiikiimliiligii dogmayacaktrr.

5.5  Isbu Soézlesme’ye konu ddemeler Tiirk Lirasi, Euro, Amerikan Dolari, Sterlin veya
Rus Rublesi cinsinden yapilabilecektir.

6. ISYERI KAYIT SISTEMI

6.1  UYE ISYERI, Odeme islemlerine iliskin siireglerin kolaylastiriimasi ve édemeler
alaninda dolandiricilik ve koétlu niyetli kullanim faaliyetlerinin dnlenmesi amaciyla
Yonetmelik uyarinca Bankalararasi Kart Merkezi A.S. ("BKM") tarafindan kendisine
0zgu bir isyeri kodu verilmesi gerektiginin bilincinde olup isyeri kodu almak igin gerekli
aksiyonlari almayi taahhut eder.

6.2  NOMU PAY tarafindan Odeme Hizmetleri'nin sunulabilmesi icin bu isyeri kodunun
kullanilmasi zorunlu olup UYE ISYERI, birden fazla isyeri koduna sahip olamayacagini,
isyeri kodunun degismesi ya da gegcerliligini yitirmesi durumunda NOMU PAY’i derhal
bilgilendirecegini kabul ve beyan eder.

6.3 Isyeri kodu Yénetmelik geregince asgari olarak UYE ISYERI'NIN adres bilgisi ile
T.C. kimlik numarasi veya vergi kimlik numarasi eglestirilerek ve bu bilgilere
dzgiilenerek, yurt disinda yerlesik UYE ISYERLERI icin ise bu bilgilerin ilgili tilkedeki
muadilleri ile egslestirilerek olusturuimakta olup Uye Isyeri isbu Sozlesme’nin
akdedilmesinden 6nce NOMU PAY tarafindan bu madde uyarinca alinacak bilgilerin
dogrulugunu teyit etmek icin gerekli 6nlemleri almak tizere yetkili oldugunu kabul eder.
Bu kapsamda, Uye isyeri, bu maddede belirtilen isyeri kodunun tahsisi, kullaniimasi,
sorgulanmasi ve buna bagli stireglerle ilgili olarak TCMB ile BKM tarafindan belirlenecek
usul ve esaslara uygun davranacadini, bu kapsamda NOMU PAY tarafindan kendisine
iletilecek uyari ve talimatlari gozetecegini kabul ve beyan eder.

6.4 UYE ISYERI, NOMU PAY'in kendisine sundudu hizmetleri, ticari ve/veya teknik
olmayan sebeplerle sonlandirmasi durumunda, bu durumu ve is bu Sdzlesme'nin
sonlandirilma nedenini BKM buinyesinde igyeri kodlarinin ve isyeri kodu alinirken verilen
bilgilerin tutuldugu ve egslestirildigi sisteme ("BKM Sistemi”) bildirmekten sorumlu
oldugunu kabul eder.

6.5 NOMU PAY, UYE ISYERI'NE verecedi 6deme hizmeti kapsaminda UYE
ISYERI'NIN kodunu kullanmak zorunda olup bu cercevede, NOMU PAY UYE ISYERI'NIN
BKM Sistemi’'ne kayitli olup olmadigini kontrol etmekle yikimltdiir.

6.6  UYE ISYERI'NIN, BKM Sistemi'ne kayith olmamasi durumunda, NOMU PAY Uye
Isyeri'nin BKM Sistemi’ne kaydolmasini saglamakla yikimlidiir. Bu cercevede, Uye
Isyeri, kaydin gerceklestiriimesi kapsaminda NOMU PAY tarafindan verilecek talimatlari
yerine getirmeyi ve NOMU PAY ile is birligi icerisinde olmayi kabul eder.

6.7 UYE ISYERI'NIN BKM sistemine kayith olmasi durumunda ise, NOMU PAYUye
Isyeri'ne iliskin olumsuz bir kaydin olup olmadigini kontrol edecek olup olumsuz bir
kaydin bulunmasi durumunda olumsuz kaydin iceri§i nedeniyle UYE ISYERI'NE iliskin
mevzuatla getirilmis bir hizmet sunma yasadi bulundugunu tespit etmesi durumunda
NOMU PAY bu yasagda uygun sekilde hareket etmekle yiikiimlii olup UYE ISYERI, NOMU
PAY’in hizmet yasadi getirilmis konularda 6deme hizmeti sunamayacagini kabul eder.
6.8 UYE ISYERI hakkinda hizmet yasagi gibi bir zorunluluk bulunmamasi durumunda
dahi NOMU PAY, BKM Sistemindeki kayitlarin igerigini goz oniinde bulundurarak risk
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yonetimi cercevesinde UYE ISYERI ile ilgili gerekli degerlendirmeleri yapmaya ve
gerekmesi halinde Uye Isyeri'nden tespit edilen riskleri gidermesini ve risklerin
yonetilmesi icin gerekli aksiyonlari almasini talep etmeye veya risk dlizeyinin
yOnetilemeyecek diizeyde olduguna NOMU PAY tarafindan karar veriimesi durumunda
UYE ISYERI ile igbu Sozlesme'yi akdetmemeye yetkilidir.

6.9 UYE ISYERI, NOMU PAY’in Sdzlesme siiresince yilda en az bir defa olmak {izere
diizenli araliklarla BKM Sistemi’nden kendisine iliskin olumsuz bir kayit olup olmadigini
kontrol etmeye ve olumsuz bir kayit bulunmasi durumunda NOMU PAY’in kaydin
icerigine gore kendisi ile ilgili gerekli 6nlemleri almaya yetkili oldugunu kabul eder.
6.10 UYE ISYERI, isbu 6.madde kapsaminda NOMU PAY tarafindan kendisi hakkinda
gerceklestirilecek bilgi paylasimlarina ve sorgulamalara iliskin olarak bilgilendirildigini
ve isbu Sdzlesme'yi imzalamakla NOMU PAY tarafindan kendisine iligkin olarak
gergeklestirilecek bilgi paylagimlarina ve sorgulamalara onay vermis olacagini kabul ve
beyan eder.

7. UZAKTAN ILETISIM ARACI ILE NOMU PAY VE UYE ISYERI ARASINDA
SOZLESME ILISKISI KURULMASINA DAIR OZEL HUKUMLER
7.1. Isbu Sézlesme’nin uzaktan iletisim araciligiyla kurulmasi halinde, diger hiikiimlerine
ek olarak isbu madde kapsamindaki htukimler uygulanacaktir.
7.2. Sozlesme, telefon, faks, elektronik posta mesaji, kurumsal internet sitesi
www.wirecard.com.tr, dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere Uye Isyeri ile NOMU
PAY fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren ve
NOMU PAY tarafindan belirlenen her tirli kanaldan kurulabilecektir.
7.3. Uzaktan iletisim aracinin kullanimi esnasinda Uye Isyeri NOMU PAY tarafindan
iletilen talimatlara uymak ve karsilastigi problemlerle ilgili NOMU PAY ile iletisime
gegmekle yukumluddar.
7.4. Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar fiziki ve
elektronik ortamda NOMU PAY tarafindan mevzuatta farkl bir diizenleme yer almadigi
takdirde asgari olarak 10 (on) yil siireyle saklanacaktir. Uye Isyeri; sagladigi bu bilgi,
belge ve kayitlarin dogru ve giincel oldugunu, NOMU PAY ise isbu bilgi, belge ve
kayitlarin gizliligini ve glivenligini saglayacagini taahhiit eder.
7.5.  NOMU PAY, hangi Uye Isyerleri ve hangi hizmet tiirleri icin Sozlesme’nin uzaktan
iletisim araclar ile kurulabilecegine yonelik olarak; kurulan sozlesme kapsaminda
gerceklegebilecek Gdeme iglemlerinin tirl, niteligi, varsa doguracagi finansal ve
finansal olmayan etkilerin biyiklugi, azami islem tutar ve Uye Isyerinin guvenilirligi
gibi hususlarn géz dniinde bulundurarak risk degerlendirmesi yapacaktir. Uye Isyeri,
NOMU PAY'in risk degerlendirmesinde elde ettigi sonuclara gére So6zlesme’nin
Taraflar'in es zamanli fiziksel varliginda kurulmasina karar verebilecegini kabul eder.
7.6.  Uye Isyeri, Bankanin ve/veya NOMU PAY'in, uzaktan iletisim araci ile kurulan
Sozlesme kapsaminda NOMU PAY tarafindan sunulacak Odeme Hizmetleri'ne iligkin
gesitli sinirlamalar getirebilecegini kabul eder.
8. YUKSEK RiSKLI ISLEMLERIN TAKIBI

8.1. NOMU PAY Tebli§ uyarinca, sahtekarlik ya da dolandiricilik amagli islemler ile
mali su¢ kapsaminda degerlendirilebilecek islemleri tespit etmek ve dnlemek amaciyla
UYE ISYERI araciligi ile gerceklestirilen tiim islemler icin takip mekanizmalar tesis
etmekle ve sipheli veya yiksek riskli islemleri detayll olarak degerlendirmekle
yuikiimlidiir. Bu baglamda, UYE ISYERI, kendisinin ve sundugu hizmetlerin NOMU PAY
tarafindan takip edilecedini kabul eder. Bu kapsamda UYE ISYERI, NOMU PAY’in
kendisine yonelik risk degerlendirme calismasi yapmaya, sundugu hizmetin sosyal
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miihendislik faaliyetlerine konu olmadi§i kontrol etmeye ve UYE ISYERI tarafindan
kendisine belirtilen hizmet ile gercekte sunulan hizmetin uyumlulugu konusunda UYE
ISYERI'NDEN bilgi talep etmeye, hizmetlere iliskin yogun miisteri sikdyeti olmasi
durumunda risk dederlendirmesini gozden gegirerek gerekli tedbirleri almaya yetkili
oldugunu pesinen kabul eder.
8.2 UYE ISYERI asagidaki islem ve kontrollerin NOMU PAY tarafindan
gerceklestirilebilecegini pesinen kabul eder. Bu kapsamda NOMU PAY:
8.2.1. Yiksek riskli islemleri filtreleyerek degerlendirir ve bu filtrelere takilan
UYE ISYERLERINI daha yakindan takip eder.
8.2.2. Yirlitmekte oldugu risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda, kurulus
tarafindan Kanun ve isbu Sézlesme cgercevesinde sunulan hizmetlerin, yasa disi
bahis basta olmak lizere yasa disi faaliyetlerde kullanilip kullanilmadiginin tespiti
icin sosyal medya ve cevrim igi platformlar dahil gerekli arastirmalarin yapilmasi
ve bu tir islemlerin énlenmesi igin uygun tedbirlerin alinmasini saglar.
8.2.3. Madde 8.2.2. uyarinca alinacak tedbirler kapsaminda NOMU PAY,
(a) Bu isten dogrudan sorumlu olacak yeterli sayida personeli géreviendirir
ve gorevlendirecegi personel tarafindan sosyal medya ve cevrim igi
platformlar basta olmak Uzere yasa digi bahis ve benzeri yasa disi
faaliyetlerin gerceklesmesine imkan taniyan sanal mecralarda NOMU PAY
Uzerinden para transferi yapilmasina iliskin yer alan linkler kullanilarak
NOMU PAY nezdinde hangi kisilerin, hesaplarin, kartlarin, isyerlerinin yasa
disi faaliyetlerde kullanildiginin tespit edilmesini saglamaya yetkilidir.
(b) Tespit edilen UYE ISYERLERI'NE &deme hizmeti sunulmasinin ivedi
olarak sonlandirmasini, bu misterilere para génderen veya bu musteriler
tarafindan para gdénderilen kisilerin, hesaplarin, kartlarin, isyerlerinin de
tespit edilerek yakin takibe alinmasi ve yasa digi bahis basta olmak lzere
yasa digl faaliyetlerde kullanildigina veya rol aldigina iliskin stiphe olusmasi
durumunda bu UYE ISYERLERI'NE de odeme hizmeti sunulmasinin
sonlandirilmasini,
¢) Yukarida (a) bendinde yer alan adimlarin, yasa disi bahis ve benzeri yasa
disi faaliyetlerin gerceklesmesine imkan taniyan sanal mecralarda NOMU
PAY (izerinden para transferi yapilmasina iliskin diger kisilerin, hesaplarin,
kartlarin, isyerlerinin kullaniimadigina iliskin makul goriis olusuncaya kadar
tekrarlanmasini,
¢) Bu madde uyarinca tespit edilen Uye Isyerleri'nin, hesaplarin, kartlarin,
bunlarla ilgili olarak gerceklestirilen tim islemlerin kayit altina almasi, kayit
altina alinan s6z konusu musterilerin ve bu mugteriler Gizerinden gergeklesen
islemlerin Bankaya ve yasa disi islemin mahiyetine bagl olarak basta MASAK
olmak Uzere ilgili kamu otoritelerine raporlanmasini,
d) Kontrolli yapilan ve yasa digi bahis ve benzeri yasa digi faaliyetlerin
gerceklesmesine imkan tanididi tespit edilen sanal mecralarin da kayit altina
alinarak TCMB'ye ve MASAK'a bildirilmesini

saglamaya yetkili ve ylkimlidur.

9. SOZLESME'NIN SURESI VE FESHI ILE SERVISLER'IN ASKIYA ALINMASI
9.1. Isbu Sézlesme Taraflarca imzalandi§i tarihte vyiiriirliie girer ve bu madde
kapsaminda belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece herhangi bir sire sinirlamasi
olmaksizin yiiriirliikkte kalir. Isbu Sézlesme cercevesinde sunulacak SERVISLER'in her
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birine iligkin anlagsma slresi, ilgili Ek kapsaminda belirlenecektir. 9.2. Sdzlesme
burada yer alan diizenlemeler uyarinca sona ermedigi veya feshedilmedigi stirece,
Eklerden herhangi birinin sona ermesi veya feshi, S6zlesme’nin sona ermesi veya feshi
anlamina gelmeyecektir. Ancak bu Sézlesme’nin feshi ile birlikte, S6zlesme kapsaminda
akdi gergeklestirilen tlim Ekler de feshedilmis addedilecektir.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Isbu Soézlesme, her zaman Taraflarin karsilikli yazili mutabakati ile
feshedilebilecektir.

NOMU PAY, herhangi bir zamanda 1 (bir) ay 6ncesinde yapacadi yazili bildirimle
isbu Sozlesme'yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. UYE
ISYERI ise, Sozlesme'yi herhangi bir nedene dayanmaksizin feshetmek istedigi
takdirde bu durumu 1 (bir) ay 6ncesinden NOMU PAY’ebildirecektir.
Sozlesme’nin Uye Isyeri tarafindan 1 yildan énce feshedilmesi durumunda Uye
Isyeri, NOMU PAY'in kendisinden, Sézlesme kapsaminda sunulmasi éngériilen
hizmetlere iliskin NOMU PAY’in katlanmis oldugu ve dogrudan UYE ISYERI ile
iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirl olacak sekilde fesih igin Ulcret talep
edebilecegini kabul eder .

Taraflar'dan birinin sdzlesmesel yukimliliklerini ihlal etmesi ve ihlalin
diizeltiimesine iliskin olarak karsi Tarafga iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir)
hafta igerisinde dizeltiimemesi halinde, isbu S6zlesme ihtari gdnderen Tarafca
yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat ddemeksizin feshedebilir.

UYE ISYERI tarafindan sunulan mal ve/veya hizmetlerin yasalara veya ahlaka
aykiri oldugunun veya UYE ISYERI'nin verdidi bilgilerin (6zellikle UYE ISYERI'nin
finansal durumuna iliskin bilgilerin) gergege aykiri oldugunun tespit edilmesi,
NOMU PAYtarafindan UYE ISYERI'nden kaynaklanan nedenlerle MUSTERI'NIN
ODEME HizZMETI SAGLAYICISI'na, MUSTERI'ye, idari makamlara veya sair
Uglincl kisilere herhangi bir yasal, idari veya cezai yaptirrma yodnelik édeme
yapilmasinin gerekmesi, MUSTERI'ye Madde 4.18 kapsaminda iletilen talep, soru
veya sikayetin ayni maddede belirtilen slre igerisinde ¢ozilememesi, ayni
konuda talep, soru veya sikayetin tekrar etmesi veya UYE ISYERI'ne ait internet
sitesinin konusunun esasl bir sekilde degismesi veya NOMU PAY’in tabi oldugu
herhangi baska bir mevzuat kapsaminda isbu S6zlesmeyi feshetmesi gerekmesi
durumunda isbu Sézlesme NOMU PAYtarafindan derhal herhangi bir tazminat
O0demeksizin feshedilebilecektir.

Taraflar’dan birinin kendi istegi ile ya da istegi disinda aciz hali, iflas ve iflasin
ertelenmesi hali, kayyum tayini ve konkordato ile ilgili prosedirlere konu olmasi
ya da faaliyetlerini bir daha faaliyete gecmemek Uizere fiili olarak durdurmasi ya
da faaliyet konusunu (saglamakta oldugu Uriin ve hizmetler dahil) esasl bir
sekilde degistirmesi, mal varliginin timind ya da énemli bir bolimind elden
cikarmasi halinde, karsi Taraf Sézlesme'yi herhangi bir tazminat ddemeksizin
feshedebilir.

Isbu Sozlesme ayrica, NOMU PAY ile SERVISLERin saglanmasina iligkin
sozlesme akdetmis bulunan MUSTERI'NIN ODEME HIizZMETI SAGLAYICISI
arasindaki  stzlesmelerin sona ermesi veya feshi ile birlikte, NOMU
PAY’eherhangi bir tazminat yikidmliligli dogurmaksizin kendiliginden sona
ermis sayllacaktir.

Sozlesme’nin  herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi halinde UYE
ISYERI'nde bulunan NOMU PAY veya MUSTERI'lere ait her tiirlii bilgi derhal
silinecektir. UYE ISYERI ayrica, sitesinde yer alan SERVISLER'e iliskin her tiirlii
ifade, ibare ve icerigi derhal siteden kaldiracaktir.
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9.11. Yukaridaki hususlara ve isbu Sézlesme kapsaminda ayrica SERVISLER'in askiya
alinabilecedi belirtilen hallere ek olarak NOMU PAY, SERVISLER kapsaminda hileli
veya Yetkisiz kullanim siphesini doguran durumlarda 6deme hesabini askiya alir.
Erisimin askiya alinmasi sebebi ortadan kalktiginda, NOMU PAY UYE ISYERI'nin
SERVISLER'e yeniden erisimini saglar.

9.12. NOMU PAY, kendi miinhasir karariyla en az 90 giin islem gecirmeyen UYE
ISYERLERI'nin hesaplarini askiya alarak isleme kapatabili. Bu durum, ilgili
mevzuatta yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda, UYE ISYERI'ne yazili olarak bildirilir.
Hesabin tekrardan isleme acilabilmesi icin NOMU PAY’etalepte bulunulmasi
gerekmektedir.

10. GIZLILIK

UYE ISYERI, isbu Sézlesme cercevesinde NOMU PAY’denherhangi bir sekilde temin
edecedi tim bilgileri devamli olarak gizli tutacadini, saklayacagini, Sozlesme’de
belirtilenden baska bir amag icin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak
degerlendirerek NOMU PAY’in acikyazili rizasi olmaksizin (glincli sahislara (yasal
zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecedini beyan ve taahhiit etmektedir. ifsa edilmesi
halinde NOMU PAY’inbilciimle maddi ve manevi tazminat hakki saklidir. UYE ISYERI,
isbu gizlilik taahhiidiine calisanlarinin ve hizmet ifasinda gorevlendirdigi kisilerin de
uyacadini, bu kisilerin ihlalleri halinde bizzat sorumlu olacagini beyan ve taahhiit eder.
Gizlilik hiikm{ So6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit olup, isbu Sézlesme’'nin herhangi bir
nedenle hitamindan sonra da ydurtrlikte kalacaktir.

11. MUCBIR SEBEP

Isbu Sézlesme’nin imzalandi§i tarihte var olmayan ve dngériilemeyen, Taraflar'in veya
tek bir Tarafin galisma imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak
durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal afetler, harp,
seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi haller ile Taraflar'in kontroll haricinde zuhur
eden sair haller micbir sebep sayilir. Micbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal
diger Tarafa yazili olarak bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri
askiya alinir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca Sozlesme kaldigi yerden devam eder.
Mucbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun stirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf isbu
Sdzlesme'yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

12. MUHTELIF HUKUMLER

12.1. Isbu Sozlesme'den dodan ihtilaflarin halinde Istanbul Merkez (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

12.2. UYE ISYERI, NOMU PAY’in yazili onay! olmadan isbu Sézlesme ile Sézlesme’den
dogan hak ve ylkimldliklerini kismen veya tamamen (glinci kisilere devir ve temlik
edemez.

12.3. UYE ISYERI ile NOMU PAY birbirinden bag§imsiz taraflar olup, isbu Sézlesme’nin
akdi Taraflar arasinda bir acentelik, ortaklik, temsilcilik, isci-isveren veya benzeri bir
iliski doguracak sekilde yorumlanmayacaktir.

12.4 Isbu Sézlesme kapsaminda belirtilen adresler Taraflar'in yasal tebligat adresleri
olup, herhangi bir adres degisikligi karsi tarafa yazili olarak bildiriimedigi siirece bu
adreslere yapilan tebligatlar gecerli addedilecektir.

12.5.S6zlesme veya yirirlikteki mevzuatta aksi belirtiimedikce Sézlesme uyarinca
yapilacak tim bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. NOMU PAY, isbu
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Sozlesme kapsaminda UYE ISYERI'ne yonelik yapacagdi bildirimleri Sézlesme’de
belirtilen zamanlarda UYE ISYERI'nin yukarida belirtilen adresine iletilecek e-posta
araciligiyla yapacaktir.

12.6 .Isbu Sézlesme Taraflar arasinda konusu ile ilgili olarak akdedilmis yegane
sdzlesme olup, bu konuda daha 6nce varilan tim yazil ve s6zli anlagmalarin yerine
geger.

12.7. Isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin bir Tarafca ihlaline karsin diger
Taraf’in herhangi bir islem yapmamis olmasi diger Tarafin haklarindan vazgectigi
anlamina gelmez ve diger Taraf miteakip ihlal hallerinde de Sozlesme’den dogan
haklarini her zaman kullanmak hakkina sahiptir. Isbu Sézlesme’den dogan herhangi bir
hakkin ilgili Tarafca siresinde kullaniimamasi veya gecikmeli olarak kullanilmasi, hak
sahibi Taraf'in s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

12.8. Isbu Sézlesmenin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkacinin kismen
veya tamamen gegersiz addedilmesi, S6zlesme’nin kalan hikimlerinin gegerliligine etki
etmeyecektir.12.9. Isbu Sézlesme 2 (iki) niisha olarak tanzim edilmistir.

12 (oniki) maddeden olusan isbu S6zlesme Taraflarin yetkili temsilcilerince imzalanarak
akdedilmistir. Taraflar’in imza sirkullerleri ektedir.

EKLER:

Ek 1: Uye Isyeri Kayit Formu

Ek 2: imza Sirkiileri, Ticaret Sicil Gazetesi veya son aya ait tahakkuk Fisi, Vergi
Levhasi, Son bir yila ait vergi beyannamesi, Imza Yetkili(ler) Kimlik Fotokopisi

NOMU PAY ODEME VE ELEKTRONIK [UYE ISYERI TAM ADI]
PARA HIZMETLERI A.S. | e
Ad/Soyad :
Gorev : Ad/Soyad :
Tarih : GOrev :
Imza/Kase : Tarih :

Imza/Kage :
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KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNI

Sirket tarafindan Uye igyeri, yetkilileri ve calisanlarina ait kisisel verilerin
islenmesine iliskin detayli bilgilere https://www.wirecard.com.tr/gizlilik-
politikasi adresinde yer alan Nomu Pay Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasina
iliskin Politika’dan ulasilabilecektir.

Veri Sorumlusu ve Aydinlatma Metni’'nin Amaci:

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
kapsaminda “veri sorumlusu” sifatina sahip olan Nomu Pay Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S. “Sirket”) tarafindan dogrudan veya dolayl olarak temin edilen
ve/veya Uretilen kigisel verilerin islenmesine iliskin olarak hazirlanmis olup veri
sahiplerinin aydinlatiimasi hedeflenmektedir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaci:

Uye isyerinden, (ye isyerinin yetkilileri ve calisanlarindan dogrudan veya dolayl
olarak elde edilen kisisel veriler; Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi
ve icrasl, Sirket'in ve Sirket'le ig iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik
ve ticari-ig glivenliginin temini, Sirket tarafindan sunulan (rin ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak icin gerekli galismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve
ilgili is sureglerinin ylritilmesi, Sirket tarafindan ydritilen ticari faaliyetlerin
gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapiimasi
ve buna bagl is streglerinin yiritilmesi, da dahil olmak (izere Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen Kkisisel veri isleme sartlari ve amaclari gergevesinde
islenmektedir.

Kisisel Verilerin Aktarimi:

Uye isyerinden, lye isyerinin yetkilileri ve calisanlarindan dogrudan veya dolayli
olarak elde edilen kisisel veriler; Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi
ve icrasl, Sirket'in ve Sirket'le ig iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik
ve ticari-is glivenliginin temini, Sirket tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak igin gerekli calismalarin ig birimleri tarafindan yapiimasi ve
ilgili is slreclerinin ydritilmesi, Sirket tarafindan yiratilen ticari faaliyetlerin
gergeklestirilmesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi
ve buna badli is slreglerinin yiritilmesi, da dahil olmak lzere Kanun'un 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, tye isyerleri, Nomu Pay LTD. ve hukuken yetkili kamu
kurum ve kuruluslar ile paylasilabilecektir.

Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel veriler, liye igyerleriyle ig iliskisi kurulmasiyla birlikte elektronik veya fiziki
ortamda bizzat Sirkettarafindan veya Uye isyeri aracihidi ile toplanmaktadir.
Yukarida belirtilen hukuki sebeplerle toplanan kisisel veriler 6698 sayili Kanunun
5. ve 6. maddelerinde ve bu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaclarla
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Veri Sahiplerinin Haklari:
Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri; kendileri ile ilgili kisisel veri islenip
islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel
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verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri
bilme, kisisel verilerin eksik veya vyanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig
dglinc kisilere bildirilmesini isteme, Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini
isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, veri sahipleri tarafindan
https://www.wirecard.com.tr/gizlilik-politikasi adresinde yer alan Nomu
PayKisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasina iliskin Politika’da belirtilen
yontemlerle iletilebilecektir.Sirket, s6z konusu talepleri dederlendirerek otuz giin
igerisinde sonuglandiracaktir. Sirket'in taleplere iligskin olarak Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen (varsa) licret tarifesi Gizerinden Uicret talep etme hakki
saklidir.
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Genel Bilgiler:

Firma Ad:
Ticari Unvani:
Adresi:

Telefon No:
Vergi Numarasi:
Vergi Dairesi:
IBAN:

Hesap Sahibi:
E-posta:
Kontak kisi:

Kontak kisi GSM No:

L. EK-
UYE iSYERi KAYIT FORMU
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